Informacja o przetwarzaniu Twoich danych osobowych

Ponizej znajdziesz podstawowe informacje dotyczgce ochrony i przetwarzania przez
Premium Mobile Sp. z 0.0. (dalej: Premium Mobile) Twoich danych osobowych. Powierzone
nam dane osobowe sg dla nas wazne i pozostajg pod szczegdlng ochrong, poniewaz jest
to sfera Twojej prywatnosci.

Réwnoczesnie dane te sg nam potrzebne do tego, aby prawidiowo swiadczy¢ dla Ciebie
ustugi i w innych celach okreslonych przepisami. Przetwarzanie danych osobowych
oznacza rézne czynnosci, takie jak zbieranie danych, ich zapisywanie i przechowywanie,
opracowywanie danych juz zebranych, jak rowniez ich zmienianie, w tym poprawianie
iaktualizacja. Przetwarzaniem bedzie takze udostepnianie Ci tych danych czy wreszcie ich
usuwanie. Robimy to sami Ilub przy pomocy starannie wybranych przez nas
podwykonawcow. Ponizej znajdziesz wiecej szczegotdw o kategoriach danych, ktére
przetwarzamy, celach tego przetwarzania oraz o kategoriach podmiotow, z ktérymi
wspotpracujemy. Znajdziesz tez informacje o swoich prawach do Twoich danych
osobowych.

Dane osobowe

Informacje ogdlne

Jesli jestes abonentem

Jesli udostepnites dane dla celéw marketingowych

Jesli kontaktujesz sie z nami w celach obstugowych

Jesli jestes pethomocnikiem

Jesli korzystasz z naszych aplikacji, serwisdw i ustug on-line

Jesli korzystasz z naszych fanpage’y w mediach spotecznosciowych

Jesli jestes przedstawicielem badzZ osobg kontaktowg naszego Kontrahenta

Twoje prawa

Kontakt

Inspektor Ochrony Danych

Informacje ogdlne
Co to sq dane osobowe?

Dane osobowe oznaczaja:

wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.



Od 25 maja 2018 r. przetwarzanie danych osobowych reguluje Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

Na jakich podstawach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe na okreslonych w RODO podstawach prawnych, zaleznych od
tego, jakie stosunki faczg nas z Toba.

Najczesciej jest to wykonanie tgczgcej nas umowy lub Twoja zgoda wyrazona w okreslonym w niej
celu, ale mamy tez wtasne potrzeby zwigzane z naszg dziatalnoscig — raportujemy, analizujemy,
sprawdzamy, rozliczamy sie z podwykonawcami i wiele innych. Robimy to po to, aby dostarczac¢ Ci
produkty i swiadczy¢ ustugi, ciggle poprawiac ich jakosé¢, chroni¢ nas i Ciebie przed oszustwami
zwigzanymi z kradziezg danych osobowych i podszywaniem sie pod inne osoby.

W pewnym zakresie zbieramy i przetwarzamy Twoje dane po prostu dlatego, ze przepisy
obowigzujgcego prawa naktadajg na nas takie obowigzki, jak na przyktad obowigzek pobierania i
potwierdzania danych abonentéw, czy obowigzek prowadzenia dokumentacji podatkowej.

Cele i podstawy prawne przetwarzania Twoich danych zalezg od tego, jaka relacja nas taczy.
Szczegdtowe informacje zawieramy w tresci Informacji o przetwarzaniu danych osobowych.

Informacje te znajdziesz w zaktadkach:

Jakie masz prawa?

RODO przyznaje Ci szereg praw, dotyczgcych Twoich danych.

Przejdz do zaktadki Twoje prawa, aby dowiedzie¢ sie wiecej.

Czy Twoje dane mogq by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Informujemy, Ze niektére rozwigzania techniczne, z ktérych korzystamy, dostarczane mogg by¢
przez podmioty spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w tym ze Standw
Zjednoczonych. W zwigzku z tym, w okreslonych sytuacjach dane osobowe przekazywane moga by¢
do panstw siedziby dostawcdw — takze na terytorium USA. Do partneréw takich nalezg Google oraz
Facebook, ktorzy deklarujg zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony przetwarzanych danych
osobowych poprzez przyjecie i stosowanie standardowych klauzul umownych UE (Informacja FB,
informacja Google). Rodzaj wykorzystywanych zabezpieczen analizowany jest pod katem ryzyk oraz
moze ulec zmianie w przypadku przyjecia przez stosowne organy UE nowych instrumentéw
prawnych stuzgcych zapewnieniu odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa danych osobowych
przekazywanych poza EOG.

Jak sie kontaktowa¢ w sprawie Twoich danych?

Premium Mobile Sp. z 0.0. jako administrator Twoich danych osobowych wyznaczyt Inspektora
Ochrony Danych, ktéry czuwa nad bezpieczenstwem i prawidtowoscig przetwarzania Twoich
danych.

Przejdz do zaktadki Kontakt, aby zobaczy¢, jak sie z nim skontaktowac oraz jak sktada¢ wnioski
i wykonywac prawa dotyczgce Twoich danych.


https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/

Jesli jestes abonentem

INFORMACJA PREMIUM MOBILE SP. Z 0.0. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
KLIENTA/ABONENTA/KUPUJACEGO

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowa¢

1. Premium Mobile Sp. z o0.0., Al. Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa jest
administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). Zadania, oéwiadczenia i wszelkg korespondencje
dotyczacg danych osobowych nalezy kierowac¢ telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta (tel.
+48 720 20 30 40), pisemnie na adres: Premium Mobile Sp. z 0.0., ul. Warszawska 18, 35-205
Rzeszdw, pocztg elektroniczng na adres bok@a2mobile.pl.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktédrym mozna sie skontaktowac
elektronicznie na adres iod@premiummobile.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby
administratora z dopiskiem , Inspektor ochrony danych”.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3. Podanie Danych Abonenta jest warunkiem zawarcia umowy. Odmowa podania Danych
Abonenta uniemozliwia zawarcie umowy. Obowigzek podania imienia, nazwiska, PESEL lub
nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ wynika z ustawy z dnia
16.07.2004 Prawo telekomunikacyjne. Podanie Danych Kontaktowych nie jest warunkiem
zawarcia umowy, ale moze by¢ wymagane w przypadku wybrania formy dokumentowej
zawarcia umowy.

4. Dane osobowe s3 przetwarzane, w tym profilowane, w celu:

a. podjecia dziatan przed zawarciem umowy i w celu jej wykonania — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b. wykonania obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw prawa — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. c RODO,

c. realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Premium Mobile lub strony trzeciej,
takich jak: marketing, windykacja, wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci w
procesie zawierania i wykonywania umowy, cele wewnetrzne zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug oraz prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w tym cele
dowodowe, analityczne i statystyczne obejmujgce takze tworzenie modeli
statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO lub

d. przetwarzane na podstawie zgody, wytgcznie w celu wskazanym w tresci udzielonej
zgody - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Komu dane osobowe bedq przekazywane

5. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow: podmiotom
Swiadczagcym administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celdw, w
tym partnerom logistycznym, IT, podmiotom $wiadczagcym ustugi posprzedazne i
serwisowe, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, innym
podwykonawcom w zakresie zawierania umow i obstugi klienta, naliczania optat i obstugi
ptatnosci, marketingu, dochodzenia roszczen, integratorom oraz podmiotom realizujgcym
dodatkowe swiadczenia w ramach ustug o podwyzszonej optacie, podmiotom uprawnionym
na podstawie przepiséw prawa, biurom informacji gospodarczej, instytucjom utworzonym
na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe, przedsiebiorcom



telekomunikacyjnym, podmiotom zajmujgcym sie obrotem wierzytelnosciami, spétkom z
Grupy Polsat Plus, innym podmiotom wskazanym w tresci zgody.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, gdy panstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej zostaty uznane za zapewniajagce adekwatny stopien ochrony danych
osobowych do stopnia ochrony obowigzujgcego na Europejskim Obszarze Gospodarczym
lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére mogg polegaé na
skorzystaniu z wigzacych regut korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych
przyjetych przez Komisje Europejska, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyska¢ na wniosek
ztozony w sposdb wskazany w pkt 1 powyze;j.

Informujemy, ze niektdre rozwigzania techniczne, z ktérych korzystamy, dostarczane moga
by¢ przez podmioty spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w tym ze Standw
Zjednoczonych. W zwigzku z tym, w okreslonych sytuacjach dane osobowe przekazywane
mogg byé do panstw siedziby dostawcow — takze na terytorium USA. Do partnerdow takich
nalezg Google oraz Facebook, ktérzy deklaruja zapewnienie odpowiedniego poziomu
ochrony przetwarzanych danych osobowych poprzez przyjecie i stosowanie standardowych
klauzul umownych UE (Informacja FB, informacja Google). Rodzaj wykorzystywanych
zabezpieczenn analizowany jest pod katem ryzyk oraz moze ulec zmianie w przypadku
przyjecia przez stosowne organy UE nowych instrumentéw prawnych stuzgcych
zapewnieniu odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa danych osobowych przekazywanych
poza EOG.

Jak dtugo dane osobowe bedq przetwarzane

8.

Dane osobowe bedg przetwarzane w trakcie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu
lub w przypadku gdy nie doszto do jej zawarcia przez okres: a) przewidziany dla realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa dotyczgcych obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze z przepiséw podatkowych i
rachunkowych, b) przez okres przedawnienia roszczen oraz do momentu zakornczenia
postepowan cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajacych
przetwarzania danych, a w przypadku zgody do czasu realizacji celu zgody lub jej odwotania,
w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej.

Jakie prawa przystugujq w odniesieniu do danych osobowych

9.

10.

11.

12.

Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia
danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych
administratorowi.

Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym
profilowania z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg, oraz do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktore nastgpito przed wycofaniem zgody.

Powyzsze zgdania i oswiadczenia nalezy sktada¢ w sposdb wskazany w pkt 1 powyzej.


https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczqcq przetwarzania danych osobowych

13.

Skarge dotyczacg przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem
nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych

14.

15.

16.

17.

Przed zawarciem umowy podejmowana jest zautomatyzowana decyzja czy zawarcie
umowy bedzie sie wigzato z wptaceniem kaucji i w jakiej wysokosci. Decyzja podejmowana
jest na podstawie oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta. Ocena ta dokonywana jest
poprzez odniesienie do modelu statystycznego powstatego w wyniku analizy zachowan
klientéow w przesztosci, uwzgledniajagcego ich cechy demograficzne takie jak wiek, obszar
geograficzny, zatrudnienie oraz behawioralne takie jak regulowanie naleznosci, typ
kontraktu, inne zawarte kontrakty. Zautomatyzowana decyzja o natozeniu kaucji
podejmowana jest takze w przypadku odmowy wyrazenia zgody na dokonanie weryfikacji
Klienta w biurach informacji gospodarczej i u innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.
W trakcie wykonywania umowy, w celu zwalczania dziatan stanowigcych naruszenie umowy
podejmowane sg zautomatyzowane decyzje skutkujgce zablokowaniem mozliwosci
korzystania z ustug telekomunikacyjnych i rozwigzaniem umowy. Decyzje te s3
podejmowane w oparciu o analize parametréw ruchu w sieci tj. rodzaj, wartos¢ i kierunki
potaczen, czas zestawienia i przyczyna roztgczenia potfaczen.

W trakcie wykonywania umowy, w przypadkach osiggniecia lub przekroczenia okreslonych
w umowie limitéw (np. kwotowych, ilosciowych, czasowych) nastepujg automatycznie
skutki okreslone w umowie (np. ograniczenie, zawieszenie lub zablokowanie mozliwosci
korzystania z ustug, wystanie powiadomienia).

W przypadku okreslonym w pkt 14 — 16 ma Pani/Pan prawo do uzyskania interwencji
przedstawiciela administratora, wyrazenia wtasnego stanowiska lub zakwestionowania
podjetej decyzji poprzez ztozenie wniosku w sposéb wskazany w pkt 1 powyzej.

Jesli udostepnites dane dla celow marketingowych

INFORMACJA PREMIUM MOBILE SP. Z 0.0. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH OSOB
ZAINTERESOWANYCH UStUGAMI | PRODUKTAMI PREMIUM MOBILE/PODMIOTOW TRZECICH
WSPOLPRACUJACYCH Z PREMIUM MOBILE

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowac

Premium Mobile Sp. z o0.0., Al. Standw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa jest
administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). Zadania, o$wiadczenia i wszelka
korespondencje dotyczacg danych osobowych nalezy kierowaé telefonicznie do Dziatu
Obstugi Klienta (tel. +48 720 20 30 40), pisemnie na adres: Premium Mobile Sp. z o.0., ul.
Warszawska 18, 35-205 Rzeszéw, pocztg elektroniczng na adres bok@a2mobile.pl.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowacd
elektronicznie na adres iod@premiummobile.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby
administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.



Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne aby Premium Mobile mdgt przedstawié
osobie zainteresowanej oferte lub informacje dotyczacg ustug i produktéw Premium Mobile
lub innych podmiotéw.
Dane osobowe s3 przetwarzane:
a. w celu wskazanym w tresci wyrazonej zgody - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
b. w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Premium Mobile lub strony
trzeciej, takich jak obstuga proceséw wewnetrznych zwigzanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej, obstuga postepowan cywilnych i egzekucyjnych,
administracyjnych, karnych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
¢. w celu wykonania obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO.

Komu dane osobowe bedq przekazywane

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: podmiotom
Swiadczgcym administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celdow, w
tym partnerom IT, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne lub organizacyjne, innym
podwykonawcom w zakresie obstugi klienta, marketingu, podmiotom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa, spotkom z Grupy Polsat Plus, innym podmiotom wskazanym w
tresci zgody.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, gdy panstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej zostaty uznane za zapewniajgce adekwatny stopien ochrony danych
osobowych do stopnia ochrony obowigzujgcego na Europejskim Obszarze Gospodarczym
lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére moga polegaé na
skorzystaniu z wigzacych regut korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych
przyjetych przez Komisje Europejska, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyskaé na wniosek
ztozony w sposdb wskazany w pkt 1 powyze;j.

Informujemy, ze niektdre rozwigzania techniczne, z ktérych korzystamy, dostarczane moga
by¢ przez podmioty spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w tym ze Standw
Zjednoczonych. W zwigzku z tym, w okreslonych sytuacjach dane osobowe przekazywane
moga by¢ do panstw siedziby dostawcow — takze na terytorium USA. Do partneréw takich
nalezg Google oraz Facebook, ktérzy deklarujg zapewnienie odpowiedniego poziomu
ochrony przetwarzanych danych osobowych poprzez przyjecie i stosowanie standardowych
klauzul umownych UE (Informacja FB, informacja Google). Rodzaj wykorzystywanych
zabezpieczen analizowany jest pod katem ryzyk oraz moze ulec zmianie w przypadku
przyjecia przez stosowne organy UE nowych instrumentéw prawnych stuzacych
zapewnieniu odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa danych osobowych przekazywanych
poza EOG.

Jak dtugo dane osobowe bedq przetwarzane

8.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu realizacji celu okreslonego w zgodzie lub do
momentu cofniecia zgody, w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej, a nastepnie przez
okres przedawnienia roszczed oraz do momentu zakoriczenia postepowan cywilnych,
egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych.


https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/

Jakie prawa przystugujq w odniesieniu do danych osobowych

9. Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia
danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych
administratorowi.

10. Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym
profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg, oraz do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingu bezpos$redniego, w tym profilowania.

11. W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktére nastgpito przed wycofaniem zgody.

12. Powyisze zadania i oswiadczenia nalezy sktadaé w sposdb wskazany w pkt 1 powyze;j.

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczqcq przetwarzania danych osobowych

12. Skarge dotyczacy przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem
nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jesli kontaktujesz sie z nami w celach obstugowych

INFORMACIA PREMIUM MOBILE SP. Z 0.0. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowac

1. Premium Mobile Sp. z o0.0., Al. Standéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa jest
administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). Zadania, o$wiadczenia i wszelkg
korespondencje dotyczgcy danych osobowych nalezy kierowac telefonicznie do Dziatu
Obstugi Klienta (tel. +48 720 20 30 40), pisemnie na adres: Premium Mobile Sp. z o.0., ul.
Warszawska 18, 35-205 Rzeszow, pocztg elektroniczng na adres bok@a2mobile.pl.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowad
elektronicznie na adres iod@premiummobile.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby
administratora z dopiskiem , Inspektor ochrony danych”.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3. Podanie danych nie jest wymogiem ustawowym, ale jest niezbedne do obstugi zgtoszen i
udzielenia odpowiedzi.
4. Dane osobowe sg przetwarzane:

a. w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Premium Mobile, takich jak
obstuga zgtoszen kierowanych do Premium Mobile i udzielanie odpowiedzi, obstuga
postepowan cywilnych i egzekucyjnych, administracyjnych, karnych, obstuga
procesdw wewnetrznych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej -
na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO,

b. w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO.



Komu dane osobowe bedq przekazywane

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: podmiotom
Swiadczagcym administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celdw, w
tym partnerom IT, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne lub organizacyjne, innym
podwykonawcom w zakresie obstugi klienta, podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, gdy panstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej zostaty uznane za zapewniajace adekwatny stopien ochrony danych
osobowych do stopnia ochrony obowigzujgcego na Europejskim Obszarze Gospodarczym
lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktédre moga polegaé na
skorzystaniu z wigzacych regut korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych
przyjetych przez Komisje Europejskg, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyskac¢ na wniosek
ztozony w sposdb wskazany w pkt 1 powyzej.

Informujemy, ze niektdre rozwigzania techniczne, z ktérych korzystamy, dostarczane moga
by¢ przez podmioty spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w tym ze Standw
Zjednoczonych. W zwigzku z tym, w okreslonych sytuacjach dane osobowe przekazywane
moga by¢ do panstw siedziby dostawcow — takze na terytorium USA. Do partneréw takich
nalezg Google oraz Facebook, ktdérzy deklarujg zapewnienie odpowiedniego poziomu
ochrony przetwarzanych danych osobowych poprzez przyjecie i stosowanie standardowych
klauzul umownych UE (Informacja FB, informacja Google). Rodzaj wykorzystywanych
zabezpieczen analizowany jest pod katem ryzyk oraz moze ulec zmianie w przypadku
przyjecia przez stosowne organy UE nowych instrumentéw prawnych stuzgcych
zapewnieniu odpowiedniego stopnia bezpieczerstwa danych osobowych przekazywanych
poza EOG.

Jak dtugo dane osobowe bedq przetwarzane

8.

Dane osobowe bedg przetwarzane do zakoriczenia obstugi zgtoszenia, a nastepnie przez
okres przedawnienia roszczen oraz do momentu zakorczenia postepowan cywilnych,
egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych.

Jakie prawa przystugujq w odniesieniu do danych osobowych

9.

10.

11.

12.

Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia
danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych
administratorowi.

Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym
profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg, oraz do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktdre nastgpito przed wycofaniem zgody.

Powyzsze zgdania i oswiadczenia nalezy sktadac w sposdb wskazany w pkt 1 powyzej.


https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczqcq przetwarzania danych osobowych

13. Skarge dotyczacy przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego

zajmujgcego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem
nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jesli jestes petnomocnikiem

INFORMACIA PREMIUM MOBILE SP. Z0.0. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowacd

Premium Mobile Sp. z 0.0., Al. Standw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa jest
administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). Zadania, o$wiadczenia i wszelka
korespondencje dotyczacg danych osobowych nalezy kierowaé telefonicznie do Dziatu
Obstugi Klienta (tel. +48 720 20 30 40), pisemnie na adres: Premium Mobile Sp. z o.0., ul.
Warszawska 18, 35-205 Rzeszéw, pocztg elektroniczng na adres bok@a2mobile.pl.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
elektronicznie na adres iod@premiummobile.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby
administratora z dopiskiem , Inspektor ochrony danych”.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3.

4.

Podanie danych identyfikacyjnych petnomocnika nie jest wymogiem ustawowym, ale
stanowi warunek umozliwienia dokonania czynnosci przez petnomocnika. Odmowa podania
danych identyfikacyjnych petnomocnika uniemozliwia dokonywanie czynnosci przez
petnomocnika.

Dane osobowe s3 przetwarzane:

a. w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesdw strony trzeciej tj. mocodawcy
udzielajgcego petnomocnictwa, w zaleznosci od zakresu petnomocnictwa - w celu
zawarcia lub wykonania zawartej przez mocodawce umowy — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO,

b. w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO,

c. w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Premium Mobile, jak
windykacja, wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci w procesie zawierania i
wykonywania Umowy, cele wewnetrzne zwigzane ze $wiadczeniem Ustug oraz
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w tym cele dowodowe - na podstawie
art. 6 ust.1 lit. f RODO.

Komu dane osobowe bedq przekazywane

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: mocodawcy,
podmiotom swiadczgcym administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych
celéw, w tym partnerom logistycznym, IT, podmiotom $wiadczgcym ustugi posprzedazne i
serwisowe, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne lub organizacyjne, innym
podwykonawcom w zakresie zawierania umow i obstugi klienta, naliczania opfat i obstugi



ptatnosci, dochodzenia roszczen, podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,
spotkom z Grupy Polsat Plus, innym podmiotom wskazanym w tresci zgody.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, gdy panstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej zostaty uznane za zapewniajagce adekwatny stopien ochrony danych
osobowych do stopnia ochrony obowigzujgcego na Europejskim Obszarze Gospodarczym
lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére mogg polegaé na
skorzystaniu z wigzacych regut korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych
przyjetych przez Komisje Europejska, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyska¢ na wniosek
ztozony w sposdb wskazany w pkt 1 powyze;j.

Informujemy, ze niektdre rozwigzania techniczne, z ktérych korzystamy, dostarczane moga
by¢ przez podmioty spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w tym ze Standw
Zjednoczonych. W zwigzku z tym, w okreslonych sytuacjach dane osobowe przekazywane
mogg byé do panstw siedziby dostawcow — takze na terytorium USA. Do partnerdow takich
nalezg Google oraz Facebook, ktérzy deklaruja zapewnienie odpowiedniego poziomu
ochrony przetwarzanych danych osobowych poprzez przyjecie i stosowanie standardowych
klauzul umownych UE (Informacja FB, informacja Google). Rodzaj wykorzystywanych
zabezpieczenn analizowany jest pod katem ryzyk oraz moze ulec zmianie w przypadku
przyjecia przez stosowne organy UE nowych instrumentéw prawnych stuzgcych
zapewnieniu odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa danych osobowych przekazywanych
poza EOG.

Jak dtugo dane osobowe bedq przetwarzane

8.

Dane osobowe bedg przetwarzane w trakcie obowigzywania umowy zawartej z
mocodawcy, a po jej zakonczeniu lub w przypadku gdy nie doszto do jej zawarcia przez
okres: a) przewidziany dla realizacji obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa
dotyczacych obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, a takie z przepisow podatkowych i rachunkowych, b) przez okres
przedawnienia roszczen oraz do momentu zakonczenia postepowan cywilnych,
egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych.

Jakie prawa przystugujq w odniesieniu do danych osobowych

9.

10.

11.

12.

Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia
danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych
administratorowi.

Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym
profilowania z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg, oraz do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktore nastgpito przed wycofaniem zgody.

Powyzsze zgdania i oswiadczenia nalezy sktada¢ w sposdb wskazany w pkt 1 powyzej.

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczqcq przetwarzania danych osobowych

13.

Skarge dotyczacg przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem
nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.


https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/

Jesli korzystasz z naszych aplikacji, serwiséw i ustug on-line

INFORMACIJA PREMIUM MOBILE SP. Z 0.0. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowacd

1. Premium Mobile Sp. z o0.0., Al. Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa jest
administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). Zadania, o$wiadczenia i wszelka
korespondencje dotyczacg danych osobowych nalezy kierowaé telefonicznie do Dziatu
Obstugi Klienta (tel. +48 720 20 30 40), pisemnie na adres: Premium Mobile Sp. z o.0., ul.
Warszawska 18, 35-205 Rzeszdw, pocztg elektroniczng na adres bok@a2mobile.pl.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
elektronicznie na adres iod@premiummobile.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby
administratora z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3. Podanie danych wskazanych w formularzu jest dobrowolne, ale konieczne do zatozenia
konta w serwisie. Odmowa podania danych uniemozliwia zatozenie konta.
4. Dane osobowe sg przetwarzane w celu:
a. zapewnienia dostepu do serwisu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
b. wykonania obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO,
c. realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Premium Mobile lub strony trzeciej,
takich jak: marketing, wykrywanie i eliminowanie naduzy¢, cele wewnetrzne
zwigzane ze $wiadczeniem ustug oraz prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w
tym cele dowodowe, analityczne i statystyczne obejmujace takze tworzenie modeli
statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO.

Komu dane osobowe bedq przekazywane

5. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: podmiotom
Swiadczacym administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celéw, IT,
podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, innym
podwykonawcom w zakresie obstugi klienta, naliczania opfat i obstugi pfatnosci,
marketingu, integratorom oraz podmiotom realizujgcym dodatkowe swiadczenie w ramach
ustug o podwyzszonej optacie, podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,
spotkom z Grupy Polsat Plus, innym podmiotom wskazanym w tresci zgody.

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, gdy panstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej zostaty uznane za zapewniajgce adekwatny stopien ochrony danych
osobowych do stopnia ochrony obowigzujgcego na Europejskim Obszarze Gospodarczym
lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktdre mogg polegaé na
skorzystaniu z wigzacych regut korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych
przyjetych przez Komisje Europejskg, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyska¢ na wniosek
ztozony w sposdb wskazany w pkt 1 powyze;j.



Informujemy, ze niektdre rozwigzania techniczne, z ktérych korzystamy, dostarczane moga
by¢ przez podmioty spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w tym ze Standw
Zjednoczonych. W zwigzku z tym, w okreslonych sytuacjach dane osobowe przekazywane
moga by¢ do panstw siedziby dostawcodw — takze na terytorium USA. Do partneréw takich
nalezg Google oraz Facebook, ktdérzy deklarujg zapewnienie odpowiedniego poziomu
ochrony przetwarzanych danych osobowych poprzez przyjecie i stosowanie standardowych
klauzul umownych UE (Informacja FB, informacja Google). Rodzaj wykorzystywanych
zabezpieczenn analizowany jest pod katem ryzyk oraz moze ulec zmianie w przypadku
przyjecia przez stosowne organy UE nowych instrumentéw prawnych stuzgcych
zapewnieniu odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa danych osobowych przekazywanych
poza EOG.

Jak dtugo dane osobowe bedq przetwarzane

8.

Dane osobowe beda przetwarzane do momentu usuniecia konta w serwisie, a nastepnie
przez okres: a) przewidziany dla realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa
dotyczacych obronnosci, bezpieczenstwa panistwa oraz bezpieczedstwa i porzadku
publicznego, a takie z przepisow podatkowych i rachunkowych, b) przez okres
przedawnienia roszczen oraz do momentu zakonczenia postepowan cywilnych,
egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych, a w
przypadku zgody do czasu realizacji celu zgody lub jej odwotania, w zaleznosci od tego co
nastgpi wczesniej.

Jakie prawa przystugujq w odniesieniu do danych osobowych

9.

10.

11.

12.

Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia
danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych
administratorowi.

Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym
profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjy, oraz do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktore nastgpito przed wycofaniem zgody.

Powyzsze zgdania i oswiadczenia nalezy sktadac w sposdb wskazany w pkt 1 powyzej.

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczqcq przetwarzania danych osobowych

13.

Skarge dotyczacg przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem
nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jesli korzystasz z naszych fanpage’y w mediach spotecznosciowych

INFORMACJA PREMIUM MOBILE SP. Z 0.0. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W RAMACH
PROWADZENIA FANPAGE’Y NA PORTALACH SPOLECZNOSCIOWYCH


https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowac

1.

Premium Mobile Sp. z o0.0., Al. Standw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa jest
administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”) uzytkownikdw medidow
spotecznos$ciowych, przetwarzanych w celu prowadzenia konta w okreslonym serwisie
spotecznosciowym, w tym moderowania forum, przyjmowania zgtoszern w wiadomosciach
prywatnych, promocji wtasnej marki, realizacji obowigzkéw prawnych, dochodzenia i
obrony ewentualnych roszczen oraz prowadzenia statystyk. Zadania, o$wiadczenia i wszelkg
korespondencje dotyczacg danych osobowych nalezy kierowaé telefonicznie do Dziatu
Obstugi Klienta (tel. +48 720 20 30 40), pisemnie na adres: Premium Mobile Sp. z o.0., ul.
Warszawska 18, 35-205 RzeszdOw, pocztg elektroniczng na adres bok@a2mobile.pl.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowacd
elektronicznie na adres iod@premiummobile.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby
administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

Wspétadministratorem danych osobowych jest wtasciciel portalu spotecznosciowego.
Niniejsze informacje nie dotycza przetwarzania danych osobowych przez witasciciela portalu
spotecznos$ciowego. Wiecej informacji w tym zakresie znajduje sie pod adresem.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

5.

Podanie danych w ramach fanpage’y prowadzonych przez Premium Mobile jest
dobrowolne, ale konieczne do skorzystania z dostepnych w serwisie spotecznosciowym
funkcjonalnosci.

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu:

a. prowadzenia i umozliwienia korzystania z konta Premium Mobile w serwisie
spotecznosciowym — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

b. przyjmowania skarg, wnioskdéw, reklamacji, jak réwniez innego rodzaju zgtoszen —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

c. realizacji obowigzkdw wynikajacych z przepisdw prawa — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c RODO,

d. realizacji innych, prawnie uzasadnionych intereséw Premium Mobile lub strony
trzeciej, takich jak: marketing, wykrywanie i eliminowanie naduzyé, cele
wewnetrzne zwigzane ze $wiadczeniem ustug oraz prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, w tym cele dowodowe, analityczne i statystyczne obejmujgce takze
tworzenie modeli statystycznych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Komu dane osobowe bedq przekazywane

7.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: podmiotom
Swiadczacym administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celéw,
podmiotom prowadzgcym portale spotecznosciowe, IT, podmiotom realizujgcym wsparcie
techniczne, organizacyjne i doradcze, innym podwykonawcom w zakresie obstugi klienta,
naliczania optat i obstugi ptatnosci, marketingu, integratorom oraz podmiotom realizujgcym


https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0

dodatkowe $wiadczenie w ramach ustug o podwyziszonej optacie, podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, spotkom z Grupy Polsat Plus.

Ze wzgledu na miejsce siedziby wtasciciela portalu spotecznosciowego, dane osobowe s3
przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy, tj. do Standw Zjednoczonych, co moze
wigzac sie z okreslonymi ryzykami wzgledem oséb, ktérych dane dotyczg. Wtasciciel portalu
spotecznosciowego  deklaruje  zapewnienie  odpowiedniego  poziomu  ochrony
przetwarzanych danych osobowych poprzez przyjecie i stosowanie standardowych klauzul
umownych (Informacja FB). Rodzaj wykorzystywanych zabezpieczent analizowany jest pod
katem ryzyk oraz moze ulec zmianie w przypadku przyjecia przez stosowne organy UE
nowych instrumentéw prawnych stuzgcych zapewnieniu odpowiedniego stopnia
bezpieczenstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG.

Jak dtugo dane osobowe bedq przetwarzane

9.

Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wniesienia przez Panig/Pana zasadnego
sprzeciwu, a nastepnie przez okres: a) przewidziany dla realizacji obowigzkéw wynikajgcych
z przepisOw prawa b) przez okres przedawnienia roszczen oraz do momentu zakonczenia
postepowan cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajgcych
przetwarzania danych, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Jakie prawa przystugujq w odniesieniu do danych osobowych

10.

11.

12.

13.

Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia
danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych
administratorowi.

Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym
profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja, oraz do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktore nastgpito przed wycofaniem zgody.

Powyzsze zadania i oswiadczenia nalezy sktadac w sposdb wskazany w pkt 1 powyzej.

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczqcq przetwarzania danych osobowych

14. Skarge dotyczacy przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego

zajmujgcego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem
nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jesli jestes przedstawicielem badz osobg kontaktowg naszego Kontrahenta

INFORMACIJA PREMIUM MOBILE SP. Z 0.0. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowac

Premium Mobile Sp. z o0.0., Al. Standéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa jest
administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”). Zadania, o$wiadczenia i wszelka
korespondencje dotyczgcg danych osobowych nalezy kierowac telefonicznie do Dziatu
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Obstugi Klienta (tel. +48 720 20 30 40), pisemnie na adres: Premium Mobile Sp. z 0.0., ul.
Warszawska 18, 35-205 Rzeszow, pocztg elektroniczng na adres bok@a2mobile.pl.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowad
elektronicznie na adres iod@premiummobile.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby
administratora z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”.

Definicje

- Kontrahent — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba prawna lub
inna jednostka organizacyjna, z ktérg Spoétka nawigzuje wspdtprace biznesowa.

- Osoba Reprezentujgca — przedstawiciel lub petnomocnik Kontrahenta, z ktérym Spodtka
zawarta umowe w celu realizacji wspdtpracy ze Spétka.

- Osoba Kontaktowa — kazda osoba fizyczna, ktéra kontaktuje sie z pracownikami i
przedstawicielami lub petnomocnikami Spétki w celu nawigzania lub realizacji wspoétpracy
biznesowej, w szczegdlnosci osobg kontaktowa moze by¢ pracownik Kontrahenta lub inna
osoba wyznaczona przez Kontrahenta, lub dziatajgca w jego imieniu.

0d kogo dane zostaty pozyskane
3. Jesli jest Pani/Pan Osobg Reprezentujgcy, dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio
od Pani/Pana, jako reprezentanta Kontrahenta, w ramach umowy lub uméw taczacych go
ze Spotka (dalej: ,,Umowa”).
4. Jedli jest Pani/Pan Osobg Kontaktowg, dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od
Pani/Pana lub od Kontrahenta, w ramach realizacji wspdtpracy ze Spétka.

Zakres przetwarzanych danych
5. Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczegélnosci nastepujgce kategorie:
a) dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, NIP, miejsce pracy, zajmowane stanowisko),
b) dane kontaktowe (np. nr telefonu, adres email),

c) inne dane przekazane przez Kontrahenta lub przekazane bezposrednio przez
Paniag/Pana w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

6. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia Umowy i jej wykonywania — bez ich
podania brak jest mozliwosci zawarcia Umowy oraz podejmowania dziatan w zwigzku z jej
realizacjg.

7. Pani/Pana dane osobowe s3 lub mogg by¢ przetwarzane, o ile przetwarzanie danych
dotyczyc¢ bedzie okreslonych ponizej celow:

a. zawarcie i wykonanie Umowy — podstawg prawng przetwarzania danych Osoby
Reprezentujgcej jest przestanka zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. umozliwienia wykonania Umowy — podstawg prawng przetwarzania danych Osoby
Kontaktowej jest prawnie uzasadniony interes Spétki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c. realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa — podstawg prawng przetwarzania
danych Osoby Reprezentujacej i Osoby Kontaktowej jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1
lit. c RODO);

d. zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow/wspoétpracownikéw Spétki lub ochrony mienia
lub zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Spotke na
szkode — podstawg prawng przetwarzania danych Osoby Reprezentujgcej i Osoby



Kontaktowej jest prawnie uzasadniony interes Spotki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e. ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez Spotke — podstawg prawng przetwarzania danych Osoby Reprezentujacej i Osoby
Kontaktowej jest prawnie uzasadniony interes Spoétki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 9
ust. 2 lit. f RODO);

f. archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Spoéfki
dotyczacego zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw -
podstawg prawng przetwarzania danych Osoby Reprezentujacej i Osoby Kontaktowej jest
prawnie uzasadniony interes Spétki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. f
RODO).

Komu dane osobowe bedq przekazywane

8. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane, wylgcznie w sytuacji, gdy jest to
uzasadnione realizowanym celem, nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: podmiotom
Swiadczgcym ustugi na rzecz Spétki takie jak ustugi ksiegowe i podatkowe, audytowe,
operatorom pocztowym i kurierom, dostawcom systemoéw informatycznych i ustug IT,
ubezpieczycielom, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze,
podmiotom $wiadczacym ustugi prawne, podmiotom Swiadczgcym ustugi archiwizacji,
podmiotom $wiadczagcym ustugi w zakresie ochrony oséb i mienia, podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisdw prawa, spétkom z Grupy Kapitatowej, w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, w skfad ktérej
wchodzi Spotka.

9. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, gdy panstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej zostaty uznane za zapewniajace adekwatny stopien ochrony danych
osobowych do stopnia ochrony obowigzujgcego na Europejskim Obszarze Gospodarczym
lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére moga polegaé na
skorzystaniu z wigzacych regut korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych
przyjetych przez Komisje Europejska, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyska¢ na wniosek
ztozony w sposdb wskazany w pkt 1 powyze;j.

10. Informujemy, Zze niektdre rozwigzania techniczne, z ktérych korzystamy, dostarczane moga
by¢ przez podmioty spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w tym ze Standw
Zjednoczonych. W zwigzku z tym, w okreslonych sytuacjach dane osobowe przekazywane
moga by¢ do panstw siedziby dostawcow — takze na terytorium USA. Do partneréw takich
nalezg Google oraz Facebook, ktérzy deklarujg zapewnienie odpowiedniego poziomu
ochrony przetwarzanych danych osobowych poprzez przyjecie i stosowanie standardowych
klauzul umownych UE (Informacja FB, informacja Google). Rodzaj wykorzystywanych
zabezpieczen analizowany jest pod katem ryzyk oraz moze ulec zmianie w przypadku
przyjecia przez stosowne organy UE nowych instrumentéw prawnych stuzgcych
zapewnieniu odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa danych osobowych przekazywanych
poza EOG.

Jak dtugo dane osobowe bedq przetwarzane
11. Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane sg lub
mogg byé przetwarzane. Generalnie dane osobowe beda przetwarzane przez okres
obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu przez: a) okres niezbedny do wykonania
obowigzkéw lub uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa, b) okres przedawnienia
roszczen oraz do momentu zakonczenia postepowan cywilnych, egzekucyjnych,
administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych.
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Jakie prawa przystugujq w odniesieniu do danych osobowych

12. Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia
danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych
administratorowi.

13. Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym
profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjy, oraz do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

14. W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktére nastgpito przed wycofaniem zgody.

15. Powyzsze zadania i oswiadczenia nalezy sktadaé w sposdb wskazany w pkt 1 powyze;j.

Gdzie mozna ztoZy(¢ skarge dotyczqcq przetwarzania danych osobowych

16. Skarge dotyczacy przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem
nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Twoje prawa
Mozesz skorzystac z nastepujqcych praw:

Do sprostowania danych — jesli podczas zbierania danych wkradt sie do nich btad albo jesli Twoje
dane sie zmienig, masz prawo poda¢ nam poprawne i aktualne dane, a my je poprawimy lub
zaktualizujemy. Zapobiegnie to np. wysytaniu do Ciebie korespondencji na adres, pod ktérym juz
nie przebywasz. W niektérych przypadkach poprosimy Cie o udokumentowanie zmiany, szczegdlnie
gdy wymagaja od nas tego przepisy prawa.

Dostepu do danych — mozesz skorzystac z tego prawa, jesli chcesz sie dowiedziec, ktére Twoje dane
przetwarzamy.

Do usuniecia danych, zwane tez ,prawem do bycia zapomnianym" — jesli uznasz, ze Twoje dane
nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane, masz prawo zwrdcié sie do nas o ich
usuniecie. Pamietaj jednak, ze jesli faczy nas umowa, nie mozemy jeszcze o Tobie zapomnie¢,
poniewaz chcemy sie z niej nadal wywigzywaé. Nie bedziemy mogli rowniez uwzgledni¢ Twojego
whniosku o ,bycie zapomnianym", np. jesli potrzebujemy Twoich danych do dochodzenia roszczen
albo musimy przetwarzac Twoje dane, bo tego wymaga od nas prawo.

Do ograniczenia przetwarzania danych — jesli masz watpliwosci czy przetwarzamy Twoje dane
prawidtowo, mozesz ztozyé wniosek o ograniczenie przetwarzania. Oznaczymy Twoje dane jako
przeznaczone wyfacznie do przechowywania i zbadamy legalnos¢ przetwarzania. Wniosek mozesz
ztozy¢ réwniez wtedy, gdy to my zamierzamy usungé¢ Twoje dane, a Ty chcesz, abysmy jeszcze je
przechowywali, np. w celach dowodowych. Jesli $wiadczymy lub S$wiadczylismy Ci ustugi,
ograniczenie przetwarzania nie wstrzyma naliczania przez nas optat ani dochodzenia naleznosci.

Do przenoszenia danych — mozesz otrzymacé i przenies¢ od nas do innego podmiotu dane, ktére
nam dostarczytes. Pamietaj jednak, ze udostepnimy dane na Twoje zgdanie, w ustrukturyzowanym,



powszechnie uzywanym formacie i nie odpowiadamy za to, czy dane zostang przyjete i jak beda
dalej przetwarzane.

Do sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu administratora
lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdélng sytuacja — jesli
ztozysz taki wniosek, pamietaj aby opisa¢ Twojg szczegdlng sytuacje, zebysmy mogli oceni¢, czy
Twaj sprzeciw jest uzasadniony.

Do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym
profilowania — jesli ztozysz ten sprzeciw, przestaniemy przetwarzaé, w tym profilowaé, Twoje dane
w celach marketingowych. Pamietaj, ze nie bedziemy wtedy mogli informowac¢ Cie o nowych
ofertach, promocjach i ustugach.

Do wycofania zgody w dowolnym momencie — mozesz wycofa¢ udzielone nam zgody dotyczace
przetwarzania Twoich danych w kazdym momencie i bez podania przyczyny. Gdy wycofasz
udzielong nam zgode przestaniemy przetwarzaé dane w celu, w ktérym dotad je przetwarzalismy za
Twojg zgoda. Pamietaj, ze wycofanie zgody nie ma mocy wstecznej, tzn. przetwarzanie, ktére
odbywato sie do momentu wycofania zgody, pozostaje w petni wazne i legalne.

Przejdz do zaktadki Kontakt, aby zobaczy¢ jak tatwo wycofaé Twoje zgody oraz jak sie z nami
kontaktowad w celu realizacji Twoich praw.

Pamietaj, ze w celu realizacji Twoich praw jesteSmy uprawnieni do weryfikacji Twojej tozsamosci.
W przeciwnym wypadku moglibysmy ujawnié informacje o Tobie osobie nieuprawnione;.

Kontakt

Zgody i ich wycofanie

Zgody mozna wyrazi¢ i wycofaé sktadajac oswiadczenie do Dziatu Obstugi Klienta (tel. +48
720 20 30 40), pisemnie na adres: Premium Mobile Sp. z 0.0., ul. Warszawska 18, 35-205

Rzeszéw, pocztg elektroniczng na adres bok@a2mobile.pl oraz poprzez formularz
https://zgody.a2mobile.pl.

Dane osobowe

Zadania, o$wiadczenia i wszelkg korespondencje dotyczacg danych osobowych nalezy
kierowac telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta (tel. +48 720 20 30 40), pisemnie na adres:
Premium Mobile Sp. z 0.0., ul. Warszawska 18, 35-205 Rzeszdéw, pocztg elektroniczng na
adres bok@a2mobile.pl.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktdrym mozna sie skontaktowacd
elektronicznie na adres iod@premiummobile.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby
administratora z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”.

Kontakt IOD

Inspektor Ochrony Danych — Joanna Oz6g
e-mail: iod@premiummobile.pl

adres: Al. Standw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa
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