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Informacja dla Uzytkownikow a2mobile

Obnizenie wysokosci optat w Cenniku Ustug w roamingu dla Uzytkownikéw a2mobile w zakresie
Polityki Uczciwego Korzystania oraz zmiana postanowieri Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych a2mobile w zakresie warunkéw i jakosci ustugi roamingu miedzynarodowego

Warszawa, 31.05.2022 r.
Drodzy Uzytkownicy,

Premium Mobile Sp. z 0.0., Swiadczacy ustuge pod marka a2mobile, pragnie poinformowaé, ze od
1 lipca 2022 roku z uwagi na zmiane stawek hurtowych w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii,
Islandii i Liechtensteinie wynikajgcg z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612
z dnia 6 kwietnia 2022 r., zmianie ulegng optaty wymienione w Polityce Uczciwego Korzystania z ustug
w roamingu miedzynarodowym na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu.

Zmiana dotyczy obnizenia wysokosci optat dodatkowych doliczanych za transmisje danych, potgczenia
gtosowe oraz SMS, w przypadku stwierdzenia niestandardowego lub niewtasciwego korzystania przez
Klientéw z ustug roamingu.

Wysokos¢ dodatkowych optat w Roamingu Regulowanym od 1 lipca 2022 r.:

a) 0,12 zt za minute wykonanego pofaczenia gtosowego,

b) 0,03 zt za minute odebranego potaczenia glosowego;

c) 0,02 zt za wystang wiadomosé SMS,

d) 11,59 zt za kazdy 1 GB (1024 MB) transmisji danych (rozliczane co 1 KB).

Dotychczasowa wysokos$¢ optaty dodatkowej za MMS (0,01 zt za wystang wiadomosc¢) pozostaje bez
zmian.

Premium Mobile wprowadza réwniez zmiany w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
a2mobile polegajace na dodaniu w § 1 pkt. 12-19, w ktérych opisano warunki i jakos¢ ustugi roamingu
miedzynarodowego.

Dodatkowo wprowadzone zostang zmiany w Regulaminie Ustugi ,Limiter DATA w roamingu”.

Zgodnie z prawem, w przypadku braku akceptacji powyzszych zmian, mogg Panstwo skorzystaé z prawa
do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do dnia wejscia w zycie tych
zmian, tj. do dnia 01.07.2022 r.

Na naszej stronie internetowej https://a2mobile.pl/dokumenty dostepna jest tre$¢ aktualnych

dokumentéw.

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta telefonicznie pod numerem
+48 720 20 30 40 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) lub na adres e-mail: bok@a2mobile.pl.

Pozdrawiamy,

a2mobile
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